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COMO ESCOLHER UM
SOFTWARE DE CRM
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Sua empresa esta procurando um Software
de CRM mas nao sabe como nem por onde
comecar?

Fique tranquilo, pois a ajuda
chegou!

A partir de agora, vocé tera acesso a varias
dicas que |he ajudarao a escolher o
Software de CMR ideal para a sua empresa.
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Comeco do Processo

Primeiramente, vocé tem que lembrar que
um Software de CRM serve para auxiliar a
gerenciar o relacionamento com o cliente e
definir sua estratégia de negdcios, fator que
posteriormente acarretara no aumento do
lucro da sua empresa.

Portanto, antes de contratar esse servigo
vocé deve levar em consideracao alguns
fatores importantes:
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1) Minha empresa é
pequena. Preciso de um

CRM?

Com o avanco da tecnologia, ja faz tempo que
solugdes tecnoldgicas como um software de
CRM deixaram de ser apenas um sonho
distante para as PMEs.

Mais do que o tamanho da sua empresa, a
analise que deve ser feita é quanto ao método
de vendas que a sua equipe comercial deve
adotar para avaliar e melhorar o seu
desempenho.

Existemm softwares de CRM para todos os
bolsos, 0 que vale mesmo € o quanto a sua
empresa pensa grande em relagcao a
exceléncia no relacionamento com o seu
cliente. O tamanho da sua organizagao, com
certeza, nao sera um problema.
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2) Usabilidade

Lembre-se, o CRM é o software para

uso do vendedor! Ele € o usuario e
quem utilizara frequentemente esse
sistema. Sendo assim, verifique se a
plataforma possui um design amigavel e
simples. Assim seu vendedor encontrara

facilidades em utilizar o programa.

Plataformas no estilo de planilhas
€ algo que ja faz parte do dia a dia do
vendedor e facilita o uso.
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3) Relatorios que ajudam
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a criar estrategias de
acao
E extremamente importante que o vendedor
nao veja o CRM sé como um registro de
informacao, pois, além disso, ele precisara
analisar relatorios que levem a tomada de

decisdao e elaboracao de estratégias de
vendas.

Mas ai vem a‘questao

Por que devo dar uma atencao especial para
esse caso?

E a resposta € simples, vocés pretendem
aumentar as vendas da empresa, nao e
mesmo?

Portanto, seu vendedor so6 utilizara o
programa se ele perceber que pode aumentar
a sua renda com isso. Em cada treinamento
mostre como ele pode aumentar as vendas e
suas comissoes por meio da organizacao das
iInformacao e foco constante.
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4) Plataforma Online

Atualmente vivemos na era da conectividade
e agilidade, se o software de vendas nao se
encaixar nessas categorias... Xii, pode
descartar, pois também € de extrema
importancia que o usuario consiga acessar
todas as informacdes necessarias através
dos dispositivos maobiles, como smartphones
e tablets.

Informagao em tempo real e confiavel é
extremamente importante para quem atua
na area comercial.

Em vendas, agilidade e tudo!
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5) Suporte do fornecedor
do CRM

Duvidas sempre surgirao, ndao € mesmo?
Portanto, vocé deve escolher um Software

de CRM que além de atender suas
necessidades, também possua uma equipe
especializada que possa te auxiliar via

telefone ou e-mail.

Dica: Dé preferéncia as empresas que
tenham pessoas que atendam pessoas. Claro,
tutoriais em videos, FAQs e outras
ferramentas em muito auxiliam, mas nada
melhor do que o contato humano e rapido.
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6) Conteudos Extras

Verifique se o sistema possui conteudos que
possam aumentar o conhecimento do seu
vendedor, desde videos com técnicas e dicas
de vendas até videos explicativos, aqueles
que sao voltados a utilizacao adequada

do software de CRM.

Lembre-se que um Software de CRM

desenvolve e contribui para a
profissionalizacao da sua equipe de vendas!
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/) Adequacao do
Software de CRM

Outro ponto que precisa ser analisado € a
possibilidade de adequar o maximo possivel
0 a cultura, ambiente e
processos do seu negocio. Portanto, vocé
tem que escolher uma ferramenta de CRM
que possa ser customizada e parametrizada
de acordo com a realidade da sua empresa,
para que vocé possa maximizar seus
resultados.

Contratar uma empresa que possa vir a
customizar formularios especificos para o
seu negaocio e de extrema importancia para
a sua empresa. Todo negécio tem a sua
particularidade e se encontrar um
fornecedor de CRM que ajude nisso,
melhor ainda.
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8) Cuidado com as
Cobrancas

Antes de contratar um
analise com cuidado o contrato a respeito
das cobrancas.

Preste atencao nos seguintes topicos:

* Havera cobrancas por licenca de uso?

e Existem cobrancas na atualizacao do
sistema?

e Existem cobrancas pela quantidade de
informacao lancada?

e Ha cobranca quanto ao uso do suporte ou
como instalar o
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Antes de tudo, analise se o0 sistema de

_RM cabe no seu bolso, ou seja, se ele é
acessivel para a sua empresa em termos
financeiros e se poder vir a trazer melhores
resultados de vendas, além do registro de
informacao e principalmente se ele ajudara a
empresa a tragcar novas estratégias de acao e
dar um up em suas vendas.

Ao fechar o contrato tenha certeza absoluta
do valor do investimento para nao se
arrepender depois e gastar mais do que o
necessario.




9) Sua empresa merece
uma equipe de vendas
profissionalizada

Na ultima dica fica o alerta: na maioria das
PMEs (Pequenas e Médias Empresas)
brasileiras a equipe de vendas nem sempre
tem a formacao adequada. Ainda vigora
aquele pensamento que para ser um bom
vendedor € preciso ter carisma, um dom
especial e até mesmo um qué de
malandragem.

Esqueca tudo isso! Entenda que um bom

ajudara o eu negoécio a
criar um método de vendas. Cabe a equipe
de vendas se adaptar a este méetodo e ndao o
seu contrario.

Lembre-se que uma equipe de vendas
profissional faz bom uso e nao consegue
viver sem um :

afinal quem tem que ter um bom método de
vendas é a empresa e nao um vendedor
iluminado.
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Seqguindo essas dicas pode ter certeza que
vocé aumenta em muito as chances de ter
um Software de CRM que realmente
agregue valor a sua empresa e aos seus
negocios!




CONHECA NOSSO

SOFTWARE DE CRM E
GESTAO DE VENDAS
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