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4 INICIANDO...

/. Para entender o que sao

V4 vendas humanizada é
preciso ter em mente que o0s
fundamentos base desse
assunto sao:

1- Empatia: entenda que o
cliente é um ser humano e
Nao apenas um numero.
Coloque-se em seu lugar.




MUITA ATENCAQ...

2- Escuta ativa: a escuta
ativa é uma virtude.

O vendedor deve mais ouvir
do que falar e sempre dar
atencao ao que é dito e
como e dito pelo cliente.
Atencao no tom de voz e
postura corporal.




DEFINA...

3- Processos de
atendimento: Personalize a
abordagem para cada
situacao e crie uma postura
criativa e assertiva no
atendimento.




UM DIFERENCIAL..

4- Agilidade na Resposta:
Seja um vendedor proativo e
interessado em resolver o
problema do cliente.




A melhor forma de treinar
sua equipe no ambito de
vendas humanizada é
iniciando o processo de
educa-los para entenderem
que:

O cliente também € um
, igual nds, e tem
: raiva, tristeza,
alegria. Portanto, deve-se
tratar com muita
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NAO ESQUECER

A equipe também deve
ser treinada para
mostrar clareza na
comunicacao, interesse
genuino em ajudar e
muito entusiasmo.
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E FUNDAMENTAL

O ultimo e mais importante
ponto é€:

Crie um dialogo de verdade.
Esqueca de vez os
monodlogos!

Dessa forma os clientes se
sentem mais confortaveis e
cria uma relacao de
confianca com a sua
empresa.
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