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# Método Clientar

Olg, tudo bem™?

Nossa equipe de vendas € treinada para enfatizar que o
Clientar ¢ muito mais do que um simples Software de CRM.

Ao conhecer nosso metodo sua equipe comercial ird...




# O que é um Software de CRM?

CRM e uma sigla em inglés que quer dizer Customer Relationship
Management, ou seja, Gestdo do Relacionamento com o Cliente.

Diferente do ERP que tem por finalidade controlar estogue e
fazer a gestdo contdbil, fiscal e financeira.

Um bom Software de CRM ajuda o seu negdcio a criar um
metodo de vendas.

Veja os dados que a Bain & Company, consultoria de gestdo

global sediada em Boston - USA, descobriu em uma pesquisa
sobre Softwares de CRM.

Aumenta em media 5% a retengdo de clientes. Isso significa,
No MINIMO, lucros maiores de 25%.

Aumento de receita de ateé 41% por vendedor.

Previsoes de vendas mais confidveis.

Melhora na comunicagdo e na gestdo dos processos.

Reduc¢do dos custos operacionais de vendas em até 30%.




A palavra INTELIGENTE oriunda do latim e vem da jun¢cdo de
Inter (entre) + Elegere (escolhas).

No meétodo Clientar ajudamos nossos clientes a fazerem boas
escolhas com o tempo e conhecimento disponiveis.

Assim o vendedor mantém o FOCO no RESULTADO e aumenta as
suas vendas.



Alguns clientes que praticam o
Método Clientar
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Método Clientar

Gestao da Carteira de Clientes

Em nosso metodo acreditamos que uma empresa s6 consegue
aumentar suas vendas se dedicar tempo, conhecimento e
esfor¢o em trés categorias de clientes:

Assim no método Clientar definimos:
PROSPECT - cliente que nunca comprou.

INATIVO - cliente que estd sem comprar a determinados dias (o
Gestor configura esse prazo no Software de CRM. Ex: 60 dias)

ATIVO - comprou dentro do prazo configurado. Ex: nos Ultimos
60 dias.

O meétodo Clientar faz a gestdo automaticamente desses perfis.




Em resumo o método Clientar prega Follow Up adequado a
cada modelo de negdcio em seus clientes de acordo com o perfil

abaixo.

A figura ilustra bem esse conceito.

FOLLOW UP )

e ——— L

FOLLOW UP

Com a definicdo de um prazo para o follow up o nosso Mmetodo
ajuda a responder a seguinte questdo:

Quantos CLIENTES tenho”

X

Quantos CLIENTES deveria ter”?




Método Clientar

Gestdo dos Processos Comerciais

O método Clientar faz com que, tanto o Gestor quanto o
Vendedor, figuem atentos as seguintes etapas de vendas:

FOLLOW UP - PERSONAGENS E ACOES
TIMING DE COMPRA

METAS X POTENCIAL DE COMPRA

PRE-QUALIFICAGCAO

As chances de FECHAR UMA VENDA para guem
faz um follow up adequado aumentam em

0%



&P Método Clientar

Indicadores e Relatorios

Veja alguns exemplos de Indicadores do
Método Clientar
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' Método Clientar

\/Ontogens em ser Nosso cliente

Nosso CRM agjuda sua empresa a criar um
metodo de vendas vencedor

Para o atendimento ser um diferencial competitivo

Construir uma rela¢cdo de lealdade com o cliente

Criar uma eqguipe de vendas com alto
desempenho

CLIQUE AQul "51 ll 'lle urur-q M NOSSC
3 I”F 'VENDAS


https://suaempresa.clientarcrm.com.br/login.php?tour

Quem é Paulo Aradjo
Idealizador do método Clientar

Paulo Aradjo € um dos melhores palestrantes de vendas e
motivagdo da atualidade.

Especialista em CRM e projetos de reestruturacdo comercial.

Autor de vdrios livros.

Administrador de Empresas, pods-graduado em Marketing e em
Gestdo pela Qualidade e Produtividade.

Centenas de clientes por todo o pais.

Saiba mais em
WWwWw. pauloaraujo.com.br



http://www.pauloaraujo.com.br/
http://cursosdevendaonline.com.br/palestras-e-treinamentos/
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