HABITOS

DE SUCESSO
EM VENDAS




INTRODUCAD

Vocé sabia que para conquistar o sucesso em
vendas é preciso colocar 11 habitos em
pratica? E isso mesmo!

Esse € o tema do e-book de hoje.

Obter o sucesso em vendas € o sonho de
qualquer empresa que busca ter destaque no
mercado, e para que isso acontega,
precisamos construir uma equipe disciplinada
e que esteja alinhada com os mesmos
objetivos.

Essa combinacao envolve habilidades
pessoais, processos de vendas,
armazenamento de dados e muito mais.

Por muitas vezes estamos sujeitos a nao bater
a meta de vendas e isso pode ser reflexo de
varios fatores.

Descubra como fazer com que seu time tenha
mais sucesso em vendas.



https://blog.anhanguera.com/habilidades-profissionais/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AEDU-Presencial::L3::Display::Performance-Max::Cursos-LTV::Roas&gclid=Cj0KCQjw7KqZBhCBARIsAI-fTKKOmVuySuKBrxaH7VBkd7gabdQOYOiGvoWoyZQ8bUN20LtmK2PhLToaAp2rEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

POR QUE DEVEMOS NOS
PREOCUPAR COM VENDAS?

A preocupacao com as vendas do seu negdcio
deve ser constante, visto que, as vendas sao a
alma da sua empresa!

Todas as areas devem estar unidas com um
unico objetivo: vender e atender da melhor
maneira possivel o cliente.

Quer saber como fazer isso?

Confira no tépico abaixo os 11 habitos que
ajudarao vocé durante esse processo e
lembre-se que para conquistar bons
resultados, vocé precisa de um processo

constante.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

1. Qualificacao de leads

E essencial passar para o time de vendas
somente os leads que tem potencial para
conversao, isso refletira em melhores
resultados comerciais. Também tornara as
abordagens mais assertivas e eficazes,
otimizando o tempo de cada vendedor.
Planejamento é o inicio de tudo.

Invista tempo e dinheiro para ter acesso a
listas de leads que tem potencial para
conversao.

Analise o que seus clientes atuais tém em
comum para chegar a essa lista.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

2. Conheca o seu cliente

Conhecer todos os detalhes do seu cliente é
essencial para qualquer equipe, afinal, isso
aumenta as chances de sucesso durante uma
negociagao.

Tempo é o mais caro dos recursos.

Elabore perguntas que criem uma foto bem
nitida do cliente e se vale a pena ou nao dar
continuidade ao processo de venda.

Com essas informacgoes vocé entendera
melhor as dores e necessidades que ele
possui, consequentemente, seu poder de
persuasao sera muito maior e mais assertivo.
Reuna todos esses dados no software de CRM
que é capaz de organizar e automatizar todas
as informacgoes pertinentes da sua empresa e
dos clientes.

A base de tudo € a pré-qualificacao do
cliente.



https://www.clientarcrm.com.br/software-crm/
https://www.clientarcrm.com.br/pre-qualificar-clientes/
https://www.clientarcrm.com.br/pre-qualificar-clientes/

11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

3. 0 foco é o atendimento
Seu foco deve estar no atendimento e n3o so
na venda.

Abordar o cliente com o intuito de forcar a
venda, nao é uma boa pratica.

Mostre que vocé esta disposto a ajudar a
resolver um problema.

O vendedor deve estar comprometido com o
cliente e com a organizacdo. E essencial que
ele esteja de corpo e alma e que respeite o
processo de compra de cada individuo.

Prezar por esse relacionamento faz toda a
diferenca na hora de fechar a negociacao.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

5. Pratique a escuta ativa

A escuta ativa é uma das técnicas mais
importantes em vendas.

Seja curioso e pergunte de maneira
construtiva, para que vocé entenda as dores
que ele possui e descubra como explorar as
melhores oportunidades.

Mantenha os olhos e ouvidos abertos para
todas as informacgoes que foram coletadas
durante os contatos realizados com o seu
cliente.

Exerca também a paciéncia!

E uma 6tima aliada para entender qual é o

melhor momento de realizar a venda.

Prepare-se bem e espere pela hora certa.

Lembre-se que cada cliente possui um tempo

e um processo diferente e a paciéncia é uma
,,‘ virtude que ajuda a fechar uma venda.



https://www.clientarcrm.com.br/escuta-ativa/

11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

6. Organizacgao é essencial

A disciplina é essencial para aqueles
vendedores que desejam conquistar o sucesso
em vendas, afinal, a organizacao é crucial
para lidar com todas as adversidades que
podem surgir diariamente no trabalho.

Para de se perder na propria bagunca!
Organize os contatos, propostas abertas,
preste aten¢ao nos prospects, clientes ativos
e os inativos.

Com uma rotina focada e organizada, sera
mais facil administrar e-mails, visitas,
ligacoes, entregas, relatdorios e qualquer outra
funcao que seja desempenhada pelo
profissional em questao.
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11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

7. Seja flexivel

Mantenha a flexibilidade para observar tudo
que esta funcionando e aquilo que nao esta,
para que seja possivel realizar os ajustes
necessarios.

Desse modo € possivel adaptar as abordagens
de acordo com a realidade de cada um, afinal, a
capacidade de adaptacao tornara mais facil o
seu crescimento e o do seu negocio.

Isso significa aprender e acompanhar as
mudancas.

8. Ajude o cliente a tomar a melhor decisao
Dentro da negociacao havera momentos em que
sera necessario ouvir cautelosamente as
necessidades dos clientes e sanar todas as suas
duavidas, assim, o vendedor estara no papel de
lider e devera conduzir o cliente para a decisao
final, o ato da compra.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

9. Atencao aos detalhes
E essencial que vocé compreenda que a venda
€ apenas o resultado de um bom atendimento.

A proatividade, paciéncia, atencao a todos os
detalhes e foco no cliente sao alguns dos pré-
requisitos que um bom vendedor precisa ter
para vender muito e para conquistar o sucesso
profissional.

Perceba o que importa ao cliente.

A cultura da empresa, relacoes de poder, o0s
lideres formais e informais.

Os detalhes sempre fazem a diferenca.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

10. Mensure os resultados

Mensurar os resultados, via indicadores, dos
dados obtidos durante determinado periodo é
um critério indispensavel para saber se a
empresa esta na direcao correta.

Tenha definido o que deve ser acompanhado
diariamente, semanalmente e mensalmente
para descobrir as falhas e, desse modo,
corrigir rapidamente.




11 HABITOS DE SUCESSO EM
VENDAS

11. O CRM de Vendas é o seu melhor amigo
Podemos dizer que essa é a dica mais especial
de hoje, o CRM de vendas!

Essa ferramenta deve ser a primeira coisa a
ser aberta no seu dia a dia e a ultima a ser
fechada.

E a partir dela que é possivel organizar todas
as demandas e informag¢oes, tornando sua
rotina mais preparada e otimizada para

conquistar bons resultados.



https://www.clientarcrm.com.br/sistema-crm/

0 QUE NAO FAZER DURANTE
ESSE PROCESSO

E comum que as tendéncias mudam com certa
frequéncia no segmento das vendas, mas,
existem alguns habitos que nunca deveriamos
adotar em nossas estratégias.

Confira quais:

1.Tentar incessantemente ser melhor do que
0s outros vendedores.

2.Achar que é possivel ser mais produtivo
sem estar disposto a aprender mais.

5.Querer entregar mais resultados sem
maior dedicacao.

4.Atingir seus objetivos sem se especializar
em novas habilidades.

5. Achar que existe um caminho facil e
rapido nas vendas.




ACELERE AINDA MAIS AS
OPORTUNIDADES PARA TER
SUCESSO EM VENDAS

Que tal fazer uma lista com os 11 habitos
para conquistar o sucesso em vendas e
coloca-la na sua cabeceira?

Brincadeiras a parte, o que quero dizer € que
vocé deve colocar os habitos em pratica
diariamente para que isso se torne automatico
no futuro.

Assista esse conteudo em video!

Sucesso
em Venc >



https://youtu.be/zrMZoatZMK0
https://youtu.be/zrMZoatZMK0
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GOSTOU DESSE CONTEUDO?

Conheca nosso

Sofware de CRM

AGENDE UMA CALL DE
APRESENTACADOQ

Zlientar

CRM

Sistema de gestao da
carteira de clientes.

clientarcrm.com.br
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https://www.clientarcrm.com.br/
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Paulo Araujo
Fundador da Clientar CRM
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