Atracao e
retencao
de clientes

PAULO ARAUJO




INTRODUCAO

Atracao e retencao de clientes
O que é mais importante?

Em uma estratégia sélida de negdcios as
duas acoes tém igual importancia.

Enquanto a atracao apresenta a sua solugao
para novas pessoas e faz sua carteira de
clientes aumentar, a retencao faz com que
vocé crie uma base robusta de clientes
satisfeitos que fazem sua empresa ter maior
credibilidade no mercado.

Quando as duas estratégias estao alinhadas,
cria-se um ciclo positivo de vendas que pode
impulsionar qualquer negdcio.
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D QUE E ATRACAD DE
CLIENTES?

A atracao de clientes é a primeira etapa da
jornada do consumidor.

E quando o cliente toma conhecimento da
sua empresa ou produto e manifesta desejo
em adquirir a solugao.

Quando a pessoa € atraida e efetua a
compra, ela passa para a préxima etapa do

ciclo de vendas: retencao.



https://www.zendesk.com.br/blog/jornada-do-consumidor/

0 QUE E RETENCAO DE
CLIENTES?

A retencao de clientes é a capacidade de
fazer com que quem ja comprou da sua
marca siga comprado ou quem assinou um
pacote renove ou faca upgrade. A ideia aqui
é fazer com que o cliente fidelizado nem
lembre que a concorréncia existe!

Por que vocé deveria se preocupar com a
retencao de clientes?

Uma pesquisa Frost & Sullivan na América
Latina, constatou que conquistar um novo
cliente € muito mais oneroso do que
simplesmente reter os clientes que ja
existem, custa entre 5 e 25 vezes mais.



https://tiinside.com.br/24/06/2019/estudo-mostra-que-custo-para-conquistar-cliente-e-25-vezes-mais-caro-do-que-manter-um-existente/

0 QUE E RETENCAO
DE CLIENTES?

Para trazer um novo comprador para sua
empresa € preciso criar impacto inumeras

vezes. O cliente precisa conhecer seus
produtos, ver depoimentos, confiar na sua
marca, se identificar com a comunicacgao, e
claro, beneficios e vantagens de comprar de
VOCE.

Quando estamos falando de atracao de clientes
0 processo € longo e mais custoso, certo?

No entanto, nao podemos esquecer, € assim
que uma empresa cresce!

Inclusive uma boa retencao de clientes pode
ser muito positiva para a atracao de novos
compradores por indicagao.

E sabe o0 que € ainda mais interessante? Se sua
marca é indicada a jornada desse cliente tende
a ser mais curta, gracgas a intermediacao de um
cliente fiel ou satisfeito.




COMO ATRAIR CLIENTES
PARA MINHA EMPRESA?

e Realize ag6es de marketing
As acoes de atracao de clientes devem ser
continuas e para que o consumidor conheca
sua marca e suas solucgoes € indispensavel
que ele seja impactado por sua comunicacao
diversas vezes.

Aqui é importante se atentar para divulgar
pecas de marketing que realmente toquem
nos desejos e nas dores dos clientes para
garantir a atracao correta.
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COMO ATRAIR CLIENTES
PARA MINHA EMPRESA?

e Traga leads qualificados
Nesse topico € importante reiterar a
importancia de ter uma comunicagao
alinhada com o publico nas a¢oes de
marketing, nao adianta fazer uma peca de
marketing atrativa, que traga um numero
alto de leads, mas que nao converta em
vendas.

O relacionamento deve ser estabelecido com
um perfil de publico que tenha mais chance
de fechar negdcio, mesmo que isso
signifique menos contatos.

Ter muitos leads nao é sinbnimo de muitas

o,

vendas, priorize qualidade!
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COMO ATRAIR CLIENTES
PARA MINHA EMPRESA?

e Faca outbound marketing
Embora fale-se muito no inbound marketing
como uma fonte de atracao de clientes
qualificados, nao podemos esquecer que
grandes impérios foram construidos sobre os
pilares do outbound marketing, ou
marketing de interrupcao.

As vezes, tudo que um cliente precisa para
fechar nego6cio é uma oferta direta na sua
rede social, e-mail ou até pelo telefone. Nao
podemos desconsiderar que muitos clientes
ja estao no final da jornada de compras e
tem pressa na resolucao do problema.




COMO ATRAIR CLIENTES
PARA MINHA EMPRESA?

e Tenha um processo amarrado
Imagine que um cliente queira comprar de
vOoCé, mas vocé demora para responder, nao
tem processos, nao cumpre prazos e nao
entrega o que promete. Isso fara o
comprador desistir antes mesmo de comprar.
Por isso tenha um processo padronizado
para:

e comunicar;

e vender;

e entregar; e

e fidelizar.




COMO ATRAIR CLIENTES
PARA MINHA EMPRESA?

Algumas dicas bem praticas

Na atracao, uma vez bem definida sua
persona, realize:

e acOes para aumentar a visibilidade da
sua marca, como participar de feiras,
palestras, congressos e associacoes de
classe.

e investir em trafego pago, como Google
Ads, Face Ads e o LinkedIn.

e investir em trafego organico. O SEO ¢é
uma estratégia que traz resultado a
medio e longo prazo, mas um vez bem-
posicionado em sites de busca o retorno
é bem interessante.

Agora que vocé ja sabe como atrair novos
clientes, vamos entender como reté-los.



COMO REALIZAR ACOES DE
RETENCAO DE CLIENTES?

Quando o assunto é atracao e retencao de
clientes, nenhuma das duas etapas deve ser
menosprezada, elas sao complementares e
possuem igual importancia: a primeira ajuda
a sua empresa a crescer e a segunda a se
consolidar no mercado.

Agora vamos passar algumas dicas para reter
clientes no seu negdcio! Vocé pode fidelizar
e reter cliente seguindo essa triade:




COMO REALIZAR ACOES DE
RETENCAO DE CLIENTES?

* Produto/Servico de qualidade
Existe sim um publico que compra de
determinadas marcas devido ao pre¢o, mas uma
vez que for constatada a baixa qualidade de um
produto, vocé perdera a fidelidade desse
cliente.

No primeiro ganho de poder aquisitivo, ele ira
migrar para produtos melhores.

Mesmo que a sua estratégia de entrada no
mercado seja de praticar pre¢os mais atrativos,
esteja atento a qualidade do que oferece, ela
tem que ser suficiente, de modo que o cliente
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queira repetir a compra.



https://www.zendesk.com.br/blog/marketing-digital-vendas/

COMO REALIZAR ACOES DE
RETENCAO DE CLIENTES?

e Valor agregado
Nao basta ter um produto ou servico de alta
qualidade, é preciso que o cliente também tenha
essa percepcao. O seu produto, embalagem,
locais de comunicacao, site, etc. precisam passar
essa percepcao de valor agregado.

e Atendimento de exceléncia
Por ultimo, o relacionamento é uma grande
estratégia de retencao de clientes, afinal
nenhuma marca esta imune a problemas,
reclamacoes, sugestoes e duvidas. Entao, como
sua empresa lida com isso?
E preciso que o cliente se sinta acolhido e que
tenha seu problema sanado, de forma que ele
sinta que foi muito bem atendido e que foi feito
o melhor no cenario apresentado.
As chances de um cliente bem atendido voltar a
comprar e indicar a sua solugao, sao enormes.



COMO REALIZAR ACOES DE
RETENCAO DE CLIENTES?

Algumas dicas bem praticas
A retencao do cliente é quem garante a sua
lucratividade a longo prazo. Atente-se a:

o desempenho do seu produto atende a
expectativa do seu cliente?

faca pds-vendas e pesquisa de satisfacao

recebe muitas indicacoes dos clientes atuais?

o clientes deixam rapidamente sua empresa
devido um pre¢o mais baixo do concorrente?

Use o CRM para monitorar o seu processo

O CRM é uma ferramenta da empresa. Nao é o
vendedor que decide usar ou nao.
No CRM vocé tera:

e quantidade de clientes prospects na carteira

e Curva ABC de clientes prospects

e propostas emitidas para clientes prospects
relacao prospecgcao-conversao



COMO ATRAIR E RETER
CLIENTES

Com essas dicas simples as chances de um
cliente bem atendido ficar com sua empresa sao
enormes.

Isso garante crescimento sustentavel e

longevidade para o seu negocio!




ASSISTA ESSE CONTEUDO
EM VIDEO

mo atralr

ASSINE NO YOUTUBE O NOSSO
CANAL - O PAPO E VENDAS!
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https://youtu.be/EzjL2FyBR5c
https://youtu.be/EzjL2FyBR5c
https://www.youtube.com/channel/UCzcZ1HYjZJvxF4Bkt_7XutA
https://www.youtube.com/channel/UCzcZ1HYjZJvxF4Bkt_7XutA

EAI?
GOSTOU DESSE CONTEUDO?

Conheca nosso

Sofware de CRM

AGENDE UMA CALL DE
APRESENTACAOQ

Zlientar

CRM

Sistema de gestao da
carteira de clientes.
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https://www.clientarcrm.com.br/
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