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INTRODUCAD

Vamos direto ao ponto: entender e
aplicar o 5W2H em vendas € um divisor
de aguas que faz a diferenca nos
resultados.

A principio, essas letras misturadas com
numeros podem causar uma certa
confusao, mas depois de entender o que
elas significam, certamente a sua gestao
ficara mais facil.

Sim, estamos falando de planejamento
em vendas.

O 5W2H tem tudo a ver com esse tema e
ele vem corrigir um grande problema no
empreendedorismo: a falha na
capacidade de planejar.

Muitos empreendedores acreditam que
planejar a execucao de uma meta ou
processo precisa estar apenas na cabeca.
Que planejar gera excesso de burocracia.

Entenda a seqguir o que é essa
metodologia e como aplicar em seu
negocio.



0 QUE E 5W2H?

O 5W2H é uma metodologia criada para o
planejamento de atividades, metas ou
processos.

Na pratica, trata-se de um checklist
composto por 7 diretrizes que devem fazer
parte do planejamento. As iniciais em
inglés sao compostas por 5 letras “W” e
duas letras “H”. Sao elas:

e What (0 que)

e Why (por que?)

e Where (onde)

e When (quando)

e Who (quem)

e How (como)

e How much (quanto)

E uma forma de vocé documentar de
maneira mais simples os objetivos que
pretende alcancar em sua empresa, criando
um verdadeiro mapa de atividades.

Quando colocamos no papel esse
planejamento, fica mais facil verificar o que
deve ser feito e acompanhar os resultados.



COMO APLICAR 0 5W2H
NO PLANEJAMENTO?

Como dito, o 5W2H em vendas é uma
metodologia que ajuda no planejamento.
Ele deve ser aplicado - seja no papel ou de
forma digital - para que vocé tenha um
norte sobre o que precisa fazer.

O desenvolvimento desse checklist € muito
simples: basta anotar em cada letra todas
as informacgoes referentes a ela.

Vamos la:

1° W = What (O que?)

Qual é a sua meta? O que vocé deseja
atingir? Seja claro e especifico. Quanto
mais especifico for, mais facil a sua
realizagao.

2° W = Why? (Por qué?)

Por que vocé quer atingir a meta? Qual é o
desafio embutido? Em que ela vai ajudar em
seu proprio negécio?

3° W = Where (Onde?)

Onde vocé vai executar? E em algum local
especifico? Onde vocé precisa estar para
atingir aquela meta?


https://www.clientarcrm.com.br/planejamento-de-vendas/

COMO APLICAR 0 5W2H
NO PLANEJAMENTO?

4° W = When (Quando?)

Estabeleca uma data limite para atingir a
meta, para executar o planejamento. Sem
data, logo vocé esquece e o planejamento
acaba sendo ineficaz.

5° W = Who (Quem?)

Documente todos os responsaveis pelo
cumprimento da meta, sendo que cada um
deve saber exatamente o que deve ser feito

1° H = How (Como?)

Como fazer? Como atingir a meta? Quais as
atividades necessarias para realizar o que
foi planejado?

2° H = How much (Quanto?)

Quanto custa? Vai precisar de algum
investimento? Quanto de capital sera
necessario para executar o planejamento?
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QUANDO APLICAR 0
oW2H NA EMPRESA?

O 5W2H em vendas € uma ferramenta que
pode ser aplicada em praticamente todas as
ocasioes em que for necessario um
acompanhamento do processo.

Quer exemplos? Vamos la:

e lancamentos de produtos e servigos;

e aumento da carteira de clientes;

e aumento nas vendas;

e acdes promocionais;

e reducao de gastos na empresa (como o
consumo de agua, por exemplo);

e no processo de recrutamento e selecao
de novos funcionarios;

e na aquisicao de equipamentos e itens
para a empresa.
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https://www.clientarcrm.com.br/gestao-da-carteira-de-clientes/

ONDE ESTRUTURAR 0 aW2H
E COMO ACOMPANHAR 0
ANDAMENTO DO
PLANEJAMENTO?

Geralmente, a metodologia do 5W2H em
vendas é desenvolvido em planilhas simples
feitas em editores de texto.

Ha quem também invista em softwares
especificos para esse plano de acao.

A tabela é muito simples e pode ser
personalizada de acordo com a sua empresa
e com a meta em questao.

Uma dica importante: tenha em maos
ferramentas que ajudem no monitoramento
do cumprimento dessas metas.

O aumento da carteira de clientes, por
exemplo, pode ser acompanhado em um
bom sistema de CRM, que apresenta todo
andamento das vendas e de novas
aquisi¢coes de clientes em tempo real.



https://www.clientarcrm.com.br/como-definir-kpis/

Segue um modelo de planilha que sempre uso!

What Why Who Where ‘When How How mudch
Oque Por que Quem Onde Quanda Como Quanto
Agdo,
Listificatiea, Prag Procedimantss, Cista,
pecblama, explicag 30, motho Responsdvd Local cronograma etaps desombolscs

desafio




Viu como se trata de uma metodologia bem
simples e versatil? Vale muito a pena coloca-la em
pratica!

A seguir, confira um resumo em video sobre o que

€ 0 método 5W2H feito pelo palestrante e
consultor de vendas Paulo Araujo:

ASSISTA AGORA!

CAPACIDADE
 OE PLANEIAR

— PAES-ARATE
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CURSO ONLINE DE VENDAS - SW2H por Paulo Aradijo



https://www.youtube.com/watch?v=yjkSRCXMRjg&ab_channel=PauloAra%C3%BAjo-CEOClientarCRM
https://www.youtube.com/watch?v=yjkSRCXMRjg&ab_channel=PauloAra%C3%BAjo-CEOClientarCRM
http://pauloaraujo.com.br/
http://pauloaraujo.com.br/
http://pauloaraujo.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=yjkSRCXMRjg&ab_channel=PauloAra%C3%BAjo-CEOClientarCRM

EAI?
BOSTOU DESSE CONTEUDO?

Conheca nosso

Sofware de CRM

AGENDE UMA CALL DE
APRESENTACADOQ

Zlientar

CRM

Sistema de gestao da
carteira de clientes.
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https://www.clientarcrm.com.br/
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