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INTRODUCAO

E preciso sempre estar por dentro das
tendéncias de vendas para nao se tornar
uma figura obsoleta no mundo dos
negocios.

Ficar atento ao mercado e acompanhar as
mudancas de comportamento dos clientes
¢ de suma importancia para atrair e
encantar clientes, os quais estao cada vez
mais exigentes e bem-informados as
diversas ofertas que possuem acesso de
forma rapida, pratica e segura, por meio da
internet.

Vale ressaltar que a transformacao digital
mudou a relacao entre as empresas e seus
clientes, e com isso novas solucoes
ganharam espaco para suprir as
necessidades e oferecer mais comodidade
na rotina.

Olhos, ouvidos e mente aberta sempre!




1. HOME OFFICE -
NOVO FORMATO
DE TRABALHO

Durante a pandemia, no periodo de
isolamento social, a internet mostrou sua
importancia de diversas maneiras: seja para
estar junto mesmo que remotamente com a
familia, amigos ou para novas possibilidades
no trabalho.

Grande parte das empresas precisaram fechar
as portas, temporariamente, e tudo passou a
ser digital, compromissos como reunioes,
encontros, feiras, entre outros eventos.

Foi s6 depois de um certo periodo que as
empresas perceberam que poderiam se
adaptar a essa nova realidade e ainda
diminuir custos e otimizar processos, além de
deixar muitos colaboradores mais satisfeitos
com a flexibilidade de trabalhar de casa, sem
o desgaste do transporte.

Uma das novas realidades é que muitas
empresas continuam apostando é no formato
de trabalho remoto ou hibrido. No mundo das
vendas muitos negocios continuarao sendo
realizados remotamente.

O desafio? Muito foco, disciplina, além de
ajeitar um espaco adequado em sua casa.


https://www.clientarcrm.com.br/reuniao-de-vendas/

2. INOVACAO DA
ERA DIGITAL

Transformacao digital pode ser entendida
COMO 0 Processo em (ue uma empresa
implementa um mindset (mentalidade) digital
em todos os seus setores: a producao e a
comercializacao dos produtos devem
obedecer a logica do mundo digital de
mudancas rapidas e de respostas
instantaneas, com mais flexibilidade e
agilidade nos relacionamentos.

Todas as etapas da jornada de compra do
cliente podem ser controladas e corrigidas de
forma mais eficiente e agil por meio da
sistemas conectados para garantir a
satisfacao de quem comprou e a credibilidade
do negocio.

As empresas precisam entender que o cenario
muda o tempo todo e, para nao ficar para
tras, precisam ser ageis para atender os seus
clientes que estao cada vez mais exigentes.



https://www.clientarcrm.com.br/o-que-e-mindset/

3. SOCIAL SELLING

Em meio a pandemia de Covid-19, muitas
empresas perceberam a importancia de ter
presenca no mundo online e de utilizar as
redes sociais para divulgar os seus produtos e
servicos, para ser visto e também fortalecer o
relacionamento com os seus clientes.

Prospectar e vender via redes sociais,
aprimorar o networking e cuidado com o que
posta.

As redes sociais dizem muito sobre que tipo
de pessoa e profissional vocé é!

E preciso agregar valor as suas redes com
mais conteudos de qualidade, informacoes
detalhadas e imagens que despertem a
atencao de quem acessa.

Nao utilize as redes sociais apenas para ter
uma conta e poste conteudos com frequéncia.
Aproveite para construir relacionamentos
mais significativos e aumentar o
conhecimento da sua marca.



|J‘J Wdddddd

ddg

4. EVOLUCAO DO
E-COMMERCE E
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Com a pandemia, o empresario que nao
possuia uma presenca digital foi em busca
de novas iniciativas, tais como a criacao de
um e-commerce para faturar através de
vendas pela internet.

Mas vocé sabe qual o maior problema
enfrentado pelos empresarios que entram
nesse mundo?

Construir uma audiéncia e relacionamento
com o publico que seja constante.

Nao ha davidas, que as redes sociais sao
excelentes canais de vendas. Porém,
somente abrir um canal, sem uma
constancia de contetido e uma estratégia
bem definida, é praticamente uma perda de
tempo.

Além disso, o empresario precisa investir
para facilitar a compra e ser agil na entrega!



5. PRODUCAO DE
VIDEOS CURTOS E
DESCONTRAIDOS

A producao de videos curtos de maneira
leve, engracada e rapida tem atraido a
atencao do publico, pois servem tanto para
diversao e entretenimento quanto para
realizar grandes negocios.

Os clientes gostam de videos e isso cria uma
maior interacao com a sua marca.

5 beneficios do video marketing:

e videos sao o conteudo mais consumido
do mundo.

e facilitam a transmissao da mensagem.

e geram mais engajamento que outros
formatos.

e nao tem a necessidade de altos
investimentos.

e contribuem com o SEO do seu site.




6. INVISTA EM
CAPACITACAOE
APRENDIZADOS
PARA SUA EQUIPE

Em muitas situacoes estamos tao imersos nas
atividades operacionais que deixamos de
dedicar tempo para participar de cursos que
melhoram a nossa performance.

Gracas aos avancos da tecnologia e as
plataformas digitais de ensino esta cada vez
mais acessivel realizar cursos de capacitacao
para lideres e colaboradores de qualquer lugar,
e com horarios flexiveis.

Todos precisam sentir que estao realmente
aprendendo, crescendo e desenvolvendo novas
competéncias em seu trabalho para se sentirem
motivados. Com isso, os custos com demissoes
e contratacoes (turnover) também sao
reduzidos.

Faca uso das plataformas digitais de ensino.
La vocé pode produzir os proprios cursos de
capacitacao para sua equipe.



7. ATENTE-SE AOS
EVENTOS DE
GESTAO DE
VENDAS

Conheca as melhores praticas do mercado
digital para o seu negocio, e para isso, nada
melhor do que participar de eventos
corporativos, de preferéncia, pessoalmente.

Nesses eventos vocé aprende e descobre as
melhores praticas do mercado, seja suas
vendas off-line ou digital, além de conhecer
pessoas e ideias novas.

Ter contato com profissionais especializados,
compartilhar experiéncias e ficar por dentro
das principais tendéncias ¢ fundamental para
entender o que a sua empresa pode fazer,
dentro da sua realidade, para obter melhores
resultados!

Lembre-se, as empresas precisam estar
sempre antenadas as novas tendéncias e
oportunidades do mercado. Para obter os
melhores resultados e proporcionar uma
experiéncia agradavel para fidelizar o seu
cliente, invista em novas acoes e novidades.

Atente-se sempre as tendéncias de vendas!




TENDENCIAS DE
VENDAS: DICA
BONUS!

Além de acompanhar de perto as tendéncias de
vendas, ¢ importante organizar os
conhecimentos e informacoes tanto
relacionadas aos clientes, quanto as vendas.

Por isso, aconselha-se que toda empresa faca
uso de um software de CRM.

Esse software sera seu principal aliado na hora
dos processos de pré-venda, vendas e pos-
vendas, além de ajudar a fidelizar os clientes.

Parece magica, mas nao ¢! O sistema de CRM ¢
responsavel por emitir relatorios que
identificam onde estao os gargalos que
impedem que sua venda alavanque e por fazer
abordagens personalizadas aos seus clientes.

Com a plataforma de CRM o relacionamento
comercial apresenta fortes melhorias, visto
que o intuito ¢ justamente ser centrado no
comportamento do cliente.

A tendéncia de automacao de processos ¢ real e
o CRM vai ajudar!


https://www.clientarcrm.com.br/software-crm/
https://www.clientarcrm.com.br/sistema-crm/

DICA DE LIVRO

Bora vender: A melhor estratégia é atitude

Vocé pode nao saber vender ou até nao se
achar vendedor. Mas, em algum

momento, voceé ja foi um. Vender deixou de
ser a troca de produtos ou servicos por
dinheiro e tornou-se encantamento,
conquista, fidelizacao e alinhamento de

interesses.




ASSISTA ESTE
CONTEUDO EM
VIDEO



https://youtu.be/FjhUezTMKR8
https://youtu.be/FjhUezTMKR8

E Al?
GOSTOU DESSE
CONTEUDO?

Conheca nosso

Sofware de CRM

AGENDE UMA CALL DE
APRESENTACAO

Zlientar

CRM

Sistema de gestao da
carteira de clientes.

Y o
5 clientarcrm.com.br



https://www.clientarcrm.com.br/
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https://pauloaraujo.com.br/

